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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
SOL E NEVE 30 ANOS. SABOR, ALEGRIA E MUITO SORVETE (SORTEIO)
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.036636/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: MARBRAN INDUSTRIA COMERCIO E TRANSPORTE EIRELI
Enderegco: DOS EXPEDICIONARIOS Numero: 128
Bairro: BELA VISTA Municipio: LEOPOLDINA UF: MG CEP:36700-000
CNPJ/MF n°: 70.928.650/0001-87

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
ES MG RJ SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
23/09/2024 a 10/01/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
23/09/2024 a 31/12/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1. APRESENTACAO

6.1.1. A promogado “SOL E NEVE 30 ANOS. SABOR, ALEGRIA E MUITO SORVETE (SORTEIO)” é uma agdo promocional, modalidade
assemelhada a sorteio, realizada pela empresa MARBRAN INDUSTRIA COMERCIO E TRANSPORTE LTDA., empresa inscrita no CNPJ sob
o n. 70.928.650/0001-87, com endereco na Avenida dos Expedicionarios n. 128, bairro Bela Vista, na cidade de Leopoldina/MG, CEP 36.700-
000, de agora em diante denominada simplesmente “Sol & Neve” e/ou “promotora”.

6.1.2. A relagdo completa das lojas participantes e que integram a rede de sorveterias “Sol & Neve” esta disponivel para consulta no Anexo | e,
também, no site http://soleneve30anos.polgo.com.br/.

6.1.3. Na hipotese de novas lojas da rede “Sol & Neve” serem inauguradas ao longo da realizagéo desta promogédo, essas passardo a integrar
a lista referida no 6.1.2 supra e as compras la realizadas também participardo desta promogao.

6.1.4. Cumpre esclarecer que entre os dias 23/09/2024 e 31/12/2024, a promotora realizara, paralelamente a esta, a promogdo “ SOL E NEVE
30 ANOS. SABOR, ALEGRIA E MUITO SORVETE (INSTANTANEOS)", objeto de regulamento préprio e executada sob a modalidade
assemelhada a vale-brinde.

6.2. CRONOGRAMA E PREMIAGAO:

6.2.1. A presente campanha sera desenvolvida conforme cronograma a seguir, observado o horéario de funcionamento das lojas participantes.
Com relagao as inscri¢cBes/participagdes online, considera-se, sempre, o horario de Brasilia.

Inicio do periodo | Fim do periodo | Data limite para Data da Loteria Data da Data limite para

de compras e de compras e atribuicéo de Federal de referéncia | apuracéo divulgacédo dos
inscrices inscrigbes nameros da sorte contemplados no site da
(00h00) (23h59) promocéo

23/09/2024 31/12/2024 07/01/2025 08/01/2025 10/01/2025 24/01/2025

(22 feira) (32 feira) (32 feira) (42 feira) (62 feira) (62 feira)

6.2.2. Fica consignado que os prémios serdo assim atribuidos aos participantes desta promogao:
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Tipo de prémio

Quem podera ser contemplado

1° Tipo de Prémio — Corresponde a um kit contendo:

(a) 1 freezer, marca Fricon, modelo HCEB 142 V, 142 litros, branco, voltagem 120v, no valor de
R$2.075,00.

(b) 1 ano de sorvete grétis: serdo disponibilizados ao contemplado 12 vouchers no valor de

Sera atribuido 1 (um) prémio
deste tipo para cada Estado, ou
seja, havera um contemplado em
cada um dos Estados abrangidos
por esta campanha, a saber:

MG, RJ, ES e SP.

R$200,00/cada, totalizando crédito no valor de R$2.400,00 para aquisicdo de sorvetes nas lojas
Sol & Neve durante o periodo de até 1 ano, contado da data da apuracéao.

Todos os participantes, de
qualguer dos Estados
abrangidos por esta campanha,
concorrem ao prémio.

2° Tipo de Prémio: Corresponde a um kit contendo:
(a) 1 uma Scooter Elétrica Watts W1, zero quildmetro;
(b) 1 ano de sorvete gratis: serdo disponibilizados ao contemplado 12 vouchers no valor de

R$200,00/cada, totalizando crédito no valor de R$2.400,00 para aquisicdo de sorvetes nas lojas
Sol & Neve durante o periodo de até 1 ano, contado da data da apuracao.

6.3. QUEM PODE PARTICIPAR

6.3.1. Esta promocdo é exclusiva para pessoas fisicas, inscritas no CPF, maior de 18 anos na data da participacao, residentes e domiciliados
nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao Paulo. Dada a peculiaridade da premiacéo, fica vedada a participacéo de
pessoas fisicas de outros Estados.

6.3.2. Nao podem participar da promogao pessoas juridicas, diretores e/ou funcionarios da promotora ou de qualquer das lojas participantes.
Ademais, fica vedada a participagdo de funcionarios, dirigentes e/ou colaboradores das empresas diretamente envolvidas na realizacdo desta
promocgdo, a saber, a agéncia de publicidade contratada pela promotora, empresa de tecnologia responsavel pela operacionalizagdo da
campanha, assim como a assessoria juridica designada para atuar nesta promocgéo. As informag6es publicas e, também, aquelas detidas pela
promotora e por todas as lojas aderentes seréo utilizadas para a afericdo do cumprimento da regra aqui estabelecida.

6.4. COMO OBTER NUMEROS DA SORTE
6.4.1. Para participar da promocéo, o interessado, pessoa fisica que preencher os requisitos descritos no item 6.3 deste documento, devera:

(a) seguir o perfil da Sol & Neve na rede social Instagram (@soleneveoficial) desde a data da sua inscricdo nesta promogéo e, ao
menos, até a data limite para divulgacéo dos contemplados no site da promogao, fixada no item 6.2 supra;

(b) adquirir R$20,00 (vinte reais) ou mais em sorvetes comercializados em qualquer das lojas participantes.

6.4.2. Ao concluir uma compra em qualquer das lojas participantes, o operador de caixa ir4 contabilizar a quantidade de nimeros da sorte que
devera ser atribuida ao cliente, observada a proporgao de 1 nimero da sorte a cada R$20,00 (vinte reais) em compras. N&o sera possivel
somar o valor de uma ou mais compras para perfazer o valor minimo exigido. Além disso, o saldo de uma compra nao podera ser aproveitado
para qualquer fim, na presente promogao.

Exemplificando:

R$ 20,00 em sorvetes = 1 nimero da sorte
R$ 40,00 em sorvetes = 2 niUmeros da sorte
R$ 70,00 em sorvetes = 3 numeros da sorte, desprezando-se o saldo de R$10,00

6.4.3. Contabilizada a quantidade de nameros da sorte que cabe ao cliente, o operador do caixa lhe entregara um cupom fisico, do qual
constara um codigo promocional. O citado cédigo estara aplicado de forma oculta no cupom fisico, sendo revelado depois que o interessado
raspar a tinta que o cobre. Serdo atribuidos ao cliente tantos cupons fisicos quantos forem os nimeros da sorte a que o cliente fizer jus, em
raz&o e na propor¢do de suas compras.

6.4.3.1. Cabera ao cliente conferir, junto com o operador do caixa € no momento do recebimento do(s) cupom(ns) impresso(s), se a
guantidade que lhe esta sendo entregue esta correta. Dada a mecénica adotada para a atribuicdo dos cupons fisicos aos clientes, a promotora
se reserva o direito de ndo aceitar reclamacdes posteriores relativas & quantidade dos cupons atribuidos nessa ocasido.

6.4.4. De posse do(s) cupom(ns) fisico(s), o cliente devera acessar o site da promogéo (http://soleneve30anos.polgo.com.br/), cadastrar-se
e cadastrar o(s) codigo(s) promocional(is) que recebeu. O cadastro pessoal sera feito uma Unica vez, mediante o fornecimento dos seguintes
dados pessoais, imprescindiveis a identificacéo do cliente que deseja participar da promogao:

. nome completo,

CPF,

e-mail;

. telefone celular com DDD,

. endereco completo com identificacao do Estado e do CEP;

. perfil (@ “arroba”) do cliente inscrito nesta promocao na rede social Instagram (ndo sera permitido usar perfis de terceiros, perfis de
empresas ou quaisquer outros perfis que ndo o pessoal do proprio cliente que esta se inscrevendo na promogao).

~DP QA0 T

6.4.4.1. Depois de cadastrado, o cliente devera cadastrar todos os codigos promocionais que vier a receber, em razdo de suas compras, ao
longo de todo o periodo de vigéncia da promogao.

6.4.5. A responsabilidade pelo cadastro pessoal, cadastro de codigos promocionais, assim como pela guarda e bom uso dos cupons/cédigos
promocionais recebidos é exclusiva do interessado, cliente da Sol & Neve. Depois de entregue o cupom fisico ao cliente, a promotora nao tera
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qualquer responsabilidade sobre o citado documento.

6.4.6. O sistema instalado no site da promocdo ird gerar aos clientes que tiverem cadastrado cédigos promocionais os correspondentes
nameros da sorte. Vale dizer que serd gerado 1 (um) nimero da sorte por cada codigo promocional cadastrado, cumprindo-se, assim, a
proporcionalidade estabelecida no item 6.4.2 deste regulamento.

6.4.6.1. O interessado devera acompanhar a geragdo de numeros da sorte em seu favor. Havendo dividas ou constatada qualquer
divergéncia, devera entrar em contato com a promotora, via SAC (contato@sorvetesoleneve.com.br). O prazo maximo para a providéncia aqui
informada é 14h00 do dia 06/01/2025, findo o qual a promotora néo recebera reclamacdes nesse sentido, precluindo o direito de o participante
reclamar por eventuais nimeros que nao lhe tenham sido atribuidos.

6.4.7. Ao final do periodo de participagdo, a promotora obterd um Unico banco de dados contendo todos os nimeros da sorte gerados em
favor dos clientes participantes desta promog&o. A partir desse banco de dados e comparando os nimeros da sorte nele contidos com os
numeros da Loteria Federal extraidos na data indicada neste regulamento é que serdo apurados os ganhadores desta promogéo.

6.4.8. Os interessados participardo com quantos nimeros da sorte conseguirem obter na propor¢do de suas compras e nos termos deste
regulamento, uma vez que cada um deles representara a condi¢do de compra e participagdo prevista para esta promogao.

6.4.7. Os participantes deverdo guardar os cupons fiscais de suas compras e, também, os cupons contendo os c6digos promocionais
recebidos em razdo destas, até o término do periodo de divulgagcdo do contemplado pois a apresentagdo desses documentos podera ser
exigida pela promotora para a entrega dos prémios prometidos. N&o tera validade a apresentacdo de cupons fiscais e/ou cupons fisicos que
ndo preencham as condigfes basicas da presente promocdo ou que impossibilitem a verificagdo de sua autenticidade, valendo apenas
documentos e/ou cupons originais.

6.4.8. Tendo em vista que a presente promogao envolve o uso de ferramentas da rede social Instagram, fica consignado que a referida
rede social ndo possui qualquer relagé@o ou responsabilidade relativamente a execucéo desta promocao.

6.5. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

6.5.1. Os participantes declaram-se cientes de que seus dados pessoais coletados em decorréncia de sua participagdo nesta promocao serao
armazenados, tratados, utilizados e compartilhados entre a empresa promotora e parceiros envolvidos na promogdo e, também, com a
autoridade fiscalizadora (SPA do Ministério da Fazenda), limitando-se esse compartilhamento aos dados estritamente necessarios para a
operacionalizacao e divulgacao da prépria promocao e entrega da premiagdo prevista neste documento, nos limites da legislacéo aplicavel. Os
dados pessoais serdo utilizados, assim, para adequada realizacéo, divulgacdo e conclusdo desta promoc¢do e em cumprimento ao presente
regulamento e a legislacdo vigente. As empresas parcerias, por sua vez, devolverdo a promotora os dados que porventura receberem em
razdo da realizacdo de tarefas que lhe forem atribuidas em razdo desta promogédo, ndo lhes sendo permitida a manutencao das referidas
informacdes, salvo se em cumprimento de obrigacdo legal. A oposicdo do participante quanto ao disposto neste item implica na
impossibilidade de sua participacéo nesta promogao, vez que séo agdes (tratamento de dados) imprescindiveis a sua realizagao.

6.5.2. Adicionalmente, a promotora podera solicitar aos participantes que Ihe permita fazer uso dos dados pessoais obtidos com a realizacéo
desta promocdo para comunicagfes institucionais e publicitaria, apresentando, por exemplo, campanhas promocionais, ofertas de produtos e
servigos por ela comercializados e contetdos afins. Este consentimento podera ser retirado pelos que o concederem, por meio de solicitagdo
neste sentido ao SAC da promotora (contato@sorvetesoleneve.com.br).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
5

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 10/01/2025 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 23/09/2024 00:00 a 31/12/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/01/2025

ENDERECO DA APURACAO: Avenida dos Expedicionarios NUMERO: 128 BAIRRO: Bela Vista
MUNICIPIO: Leopoldina UF: MG CEP: 36700-000

LOCAL DA APURACAO: Sala de reunides

PREMIOS
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Valor Série |Série

Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial| Final Ordem
1° Tipo de Prémio — Corresponde a um kit contendo: (a) 1 freezer, marca Fricon,
modelo HCEB 142 V, 142 litros, branco, voltagem 120v, no valor de R$2.075,00.
4 (b) 1 ano de sorvete gratis: serdo disponibilizados ao contemplado 12 vouchers 4.475.00 |17.900.00| 0 4 1

no valor de R$200,00/cada, totalizando crédito no valor de R$2.400,00 para
aquisicdo de sorvetes nas lojas Sol & Neve durante o periodo de até 1 ano,
contado da data da apuracao.

2° Tipo de Prémio: Corresponde a um kit contendo: (a) 1 uma Scooter Elétrica
Watts W1, zero quildmetro; (b) 1 ano de sorvete gratis: serdo disponibilizados ao
1 contemplado 12 vouchers no valor de R$200,00/cada, totalizando crédito no 13.400,00 | 13.400,00| O 4 2
valor de R$2.400,00 para aquisicao de sorvetes nas lojas Sol & Neve durante o
periodo de até 1 ano, contado da data da apuracéao.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promoc¢ao R$

5 31.300,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

11.1 A promotora realizard 1 (uma) apuragdo na data, local e horério indicados no item 9 deste regulamento, sendo considerado na ocasiéo o
resultado da Loteria Federal da data indicada no mesmo item.

11.2. Os nameros sorteaveis (nUmeros da sorte) serdo compostos de 06 (seis) digitos, sendo que o primeiro deles correspondera a “série” e
os 05 (cinco) nimeros seguintes correspondem ao “numero de ordem”, conforme exemplo abaixo:

Série Numero de ordem
4 24.810

11.3. Serdo emitidas 5 (cinco) séries, numeradas de 0 a 4, com 100.000 (cem mil) nimeros de ordem cada, humerados de 00.000 a 99.999.
Nao obstante essa combinagao possibilite a promotora a emisséo de até 500 mil niUmeros da sorte, fica consignado que o sistema instalado no
site da promoc&o ira interromper a atribuicdo de nimeros da sorte tdo logo se atinja a marca de 300 mil nimeros da sorte distribuidos aos
participantes. Portanto, atingidos os 300 mil nimeros da sorte distribuidos, a promog&o seré considerada encerrada, ndo sendo mais possivel
a inscricao de novos interessados e/ou a emissdo de mais nimeros da sorte por participantes ja inscritos.

11.4. Os nimeros da sorte serdo distribuidos aleatoriamente aos participantes na medida em que esses preencham os requisitos necessarios
para a sua obtenc&o na forma deste regulamento.

11.5. A atribuicdo dos nimeros da sorte e sua distribuicdo aos participantes, sera efetuada de forma aleat6ria, equitativa e concomitante, de
acordo com o definido no item Il do artigo 2° da Portaria MF n°. 41/2008.

11.6. Para a obtengéo dos nimeros da sorte contemplados, serdo utilizados os seguintes critérios:
11.6.1. PRIMEIRA ETAPA: DEFINICAO DO NUMERO DA SORTE BASE

(a) Obtencao da série contemplada (“série base”): utiliza-se o algarismo da primeira dezena do 1° Prémio da extragdo da Loteria
Federal. Além disso, deve ser aplicada a seguinte regra:

Se 0 nimero encontrado for 0, 1 — Série 0
Se 0 nimero encontrado for 2, 3 — Série 1
Se o0 numero encontrado for 4, 5 — Série 2
Se o0 numero encontrado for 6, 7 — Série 3
Se 0 numero encontrado for 8, 9 — Série 4

(b) Obtencgéo do codigo de participagdo contemplado (“cédigo base”): utilizam-se os algarismos das unidades simples dos 05 (cinco)
primeiros prémios da extragao da Loteria Federal, lidas de cima para baixo.

Exemplo da Extracdo da Loteria Federal
1°Prémio14632
2°Prémio66854
3°Prémio47818
4° Prémio 65731
5° Prémio05020

No caso do exemplo acima, tem-se que:

Identificagdo da série:
NUmero encontrado na extracdo da Loteria Federal foi 3. Logo, a Série sera [

Identificagdo do codigo de participagéo:
Numero encontrado na extracédo da Loteria Federal: 24810
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NUmero da sorte base encontrado: l#24810

(c) Na hipétese de a SEHiel nio ter sido atribuida a nenhum participante, utiliza-se a série imediatamente seguinte (série 3).
Persistindo, sera verificada a superior a esta (4) e assim, sucessivamente, até que se localize a primeira série distribuida e
imediatamente maior do que a série 2. A série encontrada sera denominada “série base”.

(d) Para a identificagdo do “cddigo de participacao base”, ndo tendo sido distribuido a nenhum participante o cédigo encontrado na
forma do item “b” supra (24810), tem-se que este devera ser o imediatamente superior aquele e que tenha sido efetivamente
distribuido dentro da série base. O codigo encontrado serd denominado “cédigo base”.

(e) Ao aplicar as regras de aproximagao supra descritas, deve-se considerar que o nimero de série superior a 4 (quatro) € o 0 (zero) e
que o “cédigo de participacdo” superior a 99999 é o 00000.

11.6.2. SEGUNDA ETAPA: IDENTIFICAGAO DOS CONTEMPLADOS

(a) Na primeira e Unica apuragao, havera 2 (dois) tipos de prémios e diferentes quantidades de contemplados com cada um deles. O
primeiro tipo de prémio é o identificado com o nimero “1” na coluna “nimero de ordem”, nos quadros do item 9 deste documento. O
segundo tipo, aquele identificado com o nimero “2” na coluna “nimero de ordem” nos mesmos quadros.

(b) Para a apuragdo dos contemplados com o “1° tipo de prémio”, utiliza-se a “Série Base” a ser encontrada conforme procedimentos
descritos no item precedente (“11.7.1 - Primeira Etapa”). Localizada esta série, dentro dela, localiza-se o “codigo de participagdo base”
e atribui-se ao seu titular o 1° prémio. Além dele, devem ser contemplados com o “1° tipo de prémio” os titulares dos “cédigos de
participacdo” imediatamente seguintes ao do primeiro contemplado, e que tenham sido efetivamente distribuidos dentro da mesma
série, até que se esgotem os prémios deste tipo. Sendo necessario, as regras de aproximagao contidas nos itens “c”, “d” e “e” do item
precedente.

(c) Para apuragao do contemplado com o “2° tipo de prémio”, a “Série Base” encontrada conforme os procedimentos descritos no item
precedente (“11.7.1 - Primeira Etapa”), soma-se o nimero “1” e, assim, encontra-se a série que devera ser contemplada. Na
sequéncia, utilizando-se do “codigo de participagdo base”, passa-se a localizagdo dos contemplados com o “2° tipo de prémio”,
seguindo a mesma légica e critério de busca descrito no item “b” acima.
(d) Exemplificando:

1° tiﬁo de prémio:

Cadigo de participagao: 24810

Devem ser premiados, a principio, os titulares dos seguintes nimeros da sorte:

1° contemplado com o 1° tipo de prémio: 24810
2° contemplado com o 1° tipo de prémio: 24811
3° contemplado com o 1° tipo de prémio: 24812
4° contemplado com o 1° tipo de prémio: 24813

2° tipo de prémio:
Série:fl+1=2
Cadigo de participagao: 24810

Devera ser premiado, a principio, o titular do seguinte nimero da sorte:
1° contemplado com o 2° tipo de prémio: 2-24810

11.7. Na forma deste regulamento, deve-se observar, ainda, o quanto segue:

(a) Para ser elegivel a qualquer dos prémios desta promogao, o participante devera estar seguindo o perfil da marca Sol & Neve na
rede social Instagram (@soleneveoficial), conforme detalhado no item 6.4.1 “a”, utilizando-se, para tanto, do seu perfil pessoal,
informado a promotora na forma do item 6.4.4 “f". Assim, no momento da apuragdo, a promotora aferird 0 cumprimento desta regra e,
constatado que nao fora cumprida, o participante sera considerado inelegivel ao recebimento do prémio e, portanto, sera
desclassificado, contemplando-se outro que tenha preenchido todos os requisitos exigidos;

(b) Com relagdo ao “1° tipo de prémio”, nos termos do item 6.2.2, devera ser contemplado 1 (um) participante de cada Estado
abrangido por esta promocao, a saber: MG, RJ, ES e SP. Assim, quando da aplicacdo das regras descritas nos itens precedentes,
especialmente no item 11.6 supra, atingido o limite de 1 participantes por Estado, os demais participantes deste mesmo Estado néo
poderdo mais ser contemplados. Na falta de 1 (um) participante elegivel em qualquer dos Estados, depois de premiados participantes
dos demais, a promotora devera atribuir o prémio a um participante elegivel, observadas as regras e procedimentos previstos neste
documento, ignorando-se, agora, a limitacéo estabelecida no item 6.2.2 deste documento.

(c) A fim de possibilitar maior diversidade entre os contemplados, fica consignado que nenhum participante podera ser contemplado
mais de uma vez nesta promogdo. Assim, tendo sido contemplado uma primeira vez, torna-se inelegivel ao recebimento de outro
prémio.

11.8. Caso qualquer a extragdo da Loteria Federal mencionadas neste regulamento deixe de ser realizada na data informada, sera utilizada o
resultado da extracdo seguinte.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1. Os participantes serdo responsaveis pelas informagdes fornecidas a promotora quando de sua inscrigdo e, também, ao longo da sua
participagdo nesta campanha promocional. Serdo automaticamente desclassificados e excluidos desta promocgao, sem necessidade de prévia
comunicacado, os participantes que ndo preencherem integralmente todos os requisitos de participacdo e/ou inscricdo, ou, ainda, que
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informarem dados cadastrais incorretos, falsos ou incompletos e/ou que praticarem qualquer tipo de ato considerado fraudulento, ilegal, ilicito,
ou que atente contra os objetivos desta promogé&o e do seu regulamento, sem exclusdo das penalidades cabiveis.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

13.1. O nome e numero da sorte de cada um dos contemplados sera divulgado no site da promogéo e |4 permanecera disponivel para
consulta pelo prazo de 30 (trinta) dias contados da data da ultima apuragdo. A fim de garantir a privacidade de dados e a seguranca dos
contemplados, parte de seu nome podera ser ocultada, utilizando-se simbolos, como, por exemplo “*".

13.2. Adicionalmente, a promotora, assim como as lojas participantes, podera divulgar os contemplados em outros canais de comunicacao,
tais como site da promocao, perfil por elas mantidos em redes sociais tais como Facebook e Instagram, material impresso distribuido nas
lojas, veiculos de comunicag&o parceiros e em outros meios que julgar oportuno para a plena divulgacéo deste evento promocional e de seu
resultado.

13.3. A divulgag¢do do nome dos contemplados na forma referida no item 13.1 se faz em cumprimento ao dever legal da promotora em
informar (dar publicidade) o resultado da promog¢éo e, assim o sendo, encontra amparo na LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados. A nédo
concordancia do interessado com a divulgacdo aqui referida, implica na impossibilidade deste participar da promogao e, por isso, se
necessario, sua inscricao sera recusada.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1. Até 10 (dez) dias Uteis ap6s a apuragdo, o cliente sorteado serd contatado por telefone, e-mail e/ou por telegrama com AR, conforme
dados fornecidos na inscri¢do, para que encaminhe & promotora, sem nenhum 6nus, copias do seu RG e CPF, e comprovante de endereco,
conforme instru¢des detalhadas que Ihe seréo entéo fornecidas.

14.2. Recebidos todos os documentos solicitados pela promotora e validadas as informagdes, inclusive para fins de confirmacdo do
preenchimento de todos os requisitos para participacdo e contemplacdo nesta acdo promocional, o participante sera confirmado como
contemplado. Do contrério, sera desclassificado e um outro sera contemplado em substituicdo deste, considerando-se, para tanto, os critérios
estabelecidos neste regulamento para a localizago de um outro participante elegivel.

14.3. O participante tera o prazo de no maximo 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do primeiro contato efetivo da promotora consigo, para
encaminhar a documentacao solicitada. Havendo falha no envio do documento, serd concedido prazo adicional de 3 (trés) dias Uteis. Nao
sendo cumprido o prazo, o participante serd desclassificado e um outro sera contemplado em substituicdo deste, considerando-se, para tanto,
os critérios deste regulamento.

14.4. Preenchidos todos os requisitos desta promocéo, especialmente quanto ao cumprimento de todos os critérios de participacdo e
elegibilidade, o prémio sera entregue ao contemplado, mediante assinatura de recibo, livre e desembaracado de qualquer 6nus, no prazo de
até 30 dias da data de apuracgéo.

14.5. A promotora solicitara a presenga do contemplado em uma loja “Sol & Neve”, a escolha da promotora e preferencialmente proxima da
residéncia do cliente, para a entrega do prémio e, também, obtencdo da assinatura deste no “recibo de entrega do prémio”. Nao sendo
possivel, a entrega e/ou assinatura do recibo podera ser realizada em outra localidade, a critério da promotora, sem 6nus ao contemplado, a
qguem, em qualquer hipétese, sera dada ciéncia prévia acerca do local, data e horario da entrega do prémio e/ou assinatura do recibo.

14.6. Para o recebimento do prémio, poderéa ser requerido ao contemplado que forneca a promotora dados pessoais e cOpias autenticadas dos
seguintes documentos: (a) documento de identidade (RG ou CNH) emitido ha menos de 10 (dez) anos, permitindo que este seja reconhecido
por meio da foto que conste do documento; (b) CPF; (c) comprovante de enderego em nome do contemplado (contas de agua, energia,
telefone ou outros servigos prestados no local); (d) outros documentos pessoais que possam ser necessarios a entrega da premiagao.

14.7. A premiagdo é pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida sua negocia¢&o ou substituicdo por outra espécie de bens ou servigos, nem
sua conversdo em dinheiro. A responsabilidade da promotora junto ao ganhador se encerra no momento da entrega do prémio a cada
contemplado.

14.8. O prémio sera exibido de forma meramente ilustrativa no material publicitario desta promogao.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1. A promotora enviara para a S.P.A. a Lista de Participantes, anexando na aba "Apurac¢des" do sistema SCPC, os nomes e nimeros da
sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria Federal de referéncia.

15.2. O direito ao prémio prescreve em 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data da apuracdo. Dez dias ap6s o prazo de
caducidade, o valor correspondente ao prémio prescrito sera recolhido ao Tesouro Nacional.

15.3. De acordo com o § 1° do artigo 15 do Decreto 70.951/72, a promotora comprovara a propriedade dos prémios em até 08 (oito) dias antes
da data da apuragdo junto a S.P.A.

15.4. A promotora néo se responsabilizara por dificuldade que o interessado possa vir a ter para acessar seus sites e/ou seu aplicativo, sendo
de exclusiva responsabilidade de cada cliente prover os meios fisicos (equipamentos) e tecnolégicos (conexao a internet, por exemplo)
necessarios para participar desta promo¢édo. Da mesma forma, a promotora ndo podera ser responsabilizada por problemas na transmisséao
de dados, no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acessos dos usuarios, por erros na leitura, ou ainda por falta de energia
elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

15.5. Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, a promotora ndo se responsabilizara por eventual impossibilidade de
acesso a Internet, incluindo, mas néo se limitando aos motivos acima descritos. Da mesma forma, ndo se responsabilizard pelo desempenho
dos computadores, tablets e smartphones que ndo contenham a configuracdo minima ou versdes atuais para acessar 0s sites e/ou o aplicativo
da promotora, tampouco por interrupgées ou suspensdes de conexao ocasionadas por caso fortuito ou de for¢a maior.

15.6. A promotora ndo sera responsavel, também, por transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como por
falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau funcionamento eletrdnico de qualquer rede, hardware ou software, a
disponibilidade e acesso & Internet ou ao hotsite desta promocao, assim como por qualquer informagao incorreta, virus, falha de programagao
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(bugs) ou violag&o por terceiros (hackers), falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo que possa ocorrer durante o processamento do
cadastro dos dados pessoais do cliente, desde que tais acontecimentos nao estejam direta ou indiretamente sujeitos ao controle da promotora,
eximindo-a, por conseguinte, de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

15.7. A participagéo nesta promocao implica no licenciamento do nome, imagem e som de voz dos contemplados, para fins de divulgagéo
deste evento promocional, sem quaisquer 6nus a promotora, pelo periodo de um ano contado da data da apuracéao.

15.8. Ao participar desta promocgao, o interessado autoriza a promotora a lhe enviar material de comunicagéo publicitaria e/ou institucional,
assim como folhetos e outros materiais de oferta de produtos e servicos por ela comercializados, fazendo-o por meio dos dados fornecidos, ou
seja, endereco fisico, e-malil, telefone, inclusive por meio de mensageiros eletronicos do tipo SMS e WhatsApp.

15.9. Os casos omissos e/ou duvidas que possam ocorrer com relacéo a este evento e seu Regulamento serdo solucionados pela promotora.
Persistindo, a decisdo sera submetida a consideracéo da S.P.A.

15.10. Reclamagdes devidamente fundamentadas dos participantes poderdo ser encaminhadas para o PROCON local e 6rgéos conveniados
em cada jurisdicéo.

15.11. A participagao nesta promogao caracteriza a aceitacéo e o reconhecimento integral dos termos e condigdes deste regulamento e serve
como declaragdo de que o participante ganhador ndo tenha qualquer embargo fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir o
prémio concedido.

15.12. O regulamento completo desta promogéo estd disponivel no site http://soleneve30anos.polgo.com.br/. Duvidas poderdo ser
esclarecidas pelo seguinte e-mail: contato@sorvetesoleneve.com.br.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas & SPA/MF;

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacoes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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SCPC

é\lssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 19/09/2024 as 14:
e"O"'CW 49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador ZYY.VQG.AID
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